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Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a www.ocean.hu weboldalon (a tovéabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajekoztatasok
nyujtjak. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF- ben foglaltakat.

Név: Halasz Divat Kft

Székhely: 6500 Baja Arpad tér 6.

Levelezési cim: 6500 Baja Szegedi Ut hrsz 0378/78
Ugyfélszolgalat cime: 6500 Baja Szegedi Ut hrsz 0378/78
Képvisel6 neve: Halasz Erno

Cégjegyzékszam: 03-09-000483

Bejegyzo Birdosag neve: Bacs-Kiskun Megyei Birdsag Cégbirdsaga
Ad6szam: 10226896-2-03

K06z0sségi adészam: HU 10226896

Szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank

Szamlaszam: 10402513-49505156-54511043

IBAN szamlaszam: HU57 10402513-49505156-54511043

E- mail cim: sales@ocean.hu
Telefonszam: +36-209-174-985 ; +36-709-497-993
Fax:+36-79-522-780

Tarhelyszolgaltaté: UNAS Online Kft. H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15.

FlrdGéruhak és kiegészitdik forgalmazasa, hazhoz szallitasa futarszolgalat (illetve bizonyos termékek esetén posta) segitségével.

1. Felhasznalasi feltételek
1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sllyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizérélagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenilil, sem kozvetett médon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatéd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.



1.

A honlap teljes egésze (szOvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

1. A honlapon torténé vasarlas
1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatési, és online megrendelési lehet0séget biztosit a Felhasznaldk szdmara. A honlapon a Felhasznald
menlpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategoridban
az aruhdzban kaphaté 6sszes akcids termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilén-kildn szerepel az akcié kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. Az Ujdonsagok mentpontban taldlhatdk a honlap kindlataban
Gjonnan megjelenétermékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerepld termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoriaban 1évé 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehetGség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetdség van
belépésre és regisztraciora.

A regisztracié soran az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e- mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha
ettdl eltéré a szallitédsi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres regisztraciérdl a
esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasdért a Felhasznald felelGs. A Felhasznald felelGs az
adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelsz6 kérheté a regisztralt e- mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé kordbban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e- mail cimének és jelszavanak megadasaval folyatathato.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalénak ki kell vdlasztania a szamara medfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elklldése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e- mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e- mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok médositasa menipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Bankkartyas fizetés: Aruhazunk lehetdséget biztosit a Borgun és PayPal rendszerén beliili biztonsagos bankkartyas fizetésre. A fizetés
akkor lehetséges, ha a megrendelés statusza "Fizethet6"- re valt, melyrdl e- mailben értesitjik Veviinket.

Pontgy(jtés: vasarlasok esetén a vasarolt termék értékének 1% - a jovairasra kerll pontok formajaban. Ez egy késObbi vasarlaskor
levasarolhatd.

A Szolgdltaté a Felhasznaldt maximum 2 munkanapon belll téjékoztatja a visszaigazolasrél. Ha a Felhaszndld nem kapja meg 2
munkanapon belll a visszaigazolast, gy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles
atvenni.

A visszaigazold e- mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat,
a valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen feltil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas ko6zotti
szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet

hatdlya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/ EU iranyelvének
rendelkezéseit.

A Szolgaltatd az automata visszaigazolé e- mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e- mailt (kilon elfogad6 e- mail) 2
munkanapon bellil, amellyel a Felhaszndlé ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgéaltatd altali elfogadasardl szélo



kulon e- mail megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e- mail megérkezésével.

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindGsil irdsbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgéltatd minden rendelésrdl - kilon kérés nélkil - névre szélé AFA- s szamlat allit ki. A szamla tipusa papiralapt szamla,
amelyet a Vevl az aru megérkezése napjan kap meg a megrendelésével egyltt a csomagban.

1. Fizetés
1. Eléreutalas

Ez esetben a Vevl elGreutaldssal fizet Szolgaltatdé bankszamldjara. Ehhez kérjliik megvarni, mig a Szolgaltatd visszajelzi, hogy a
termék készleten van.

1. Utdnvét

Ekkor a Vevd a futarnak fizet készpénzben, az aru atvételekor.

Bankkartyas fizetés (Borgun és PayPal ) csak regisztracidoval térténd vasarlaskor lehetséges. A fizetés akkor indithatdé, ha a
Szolgaltaté a megrendelés statuszat "Fizethet6"- re mddositja. Errdl e- mailben kiild tajékoztatast a Felhasznalonak.

1. Atvételi lehetéségek, Szallitas

1. Futérszolgalat
2. Postai szallitas

Munkanapokon hétf6tél- péntekig, 08:00-17:00 déra kozott szallit a futarcég. Szombati kiszallitdsra csak DPD depdvarosokban van
lehetGség, felar ellenében.

A Felhasznalé megadhatja munkahelyének cimét is, ha hétkéznap nem tartdzkodik a regisztracié soran megadott cimen.
A csomag kiszallitdsdnak varhaté napjardl a Szolgaltatd tdjékoztatja a Vevét (telefonon vagy e- mailben).

LehetGség van arra is, hogy a Felhasznald a futarszolgalattal felvegye a kapcsolatot a szallitasi id6pont tovabbi pontositasa miatt. A
DPD Futarszolgalat telefonszama: +3615016204.

Ha a futdr a megadott cimen nem taldl senkit, meghagyja elérhetéségét és lehet vele egyeztetni vagy kévetkez6 munkanap UGjbdl
megkisérli a kiszallitast.

A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék csomagoldsa sérilésmentes- e. Amennyiben sérilést
tapasztal a csomagolason, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét. Amennyiben a termék futartol vald atvétele ill.
kibontas utan tapasztal sértlést, kérjik haladéktalanul, de legkésébb 3 napon belll jelezze lgyfélszolgalatunknak (telefonon és e-
mailben).

Szallitasi koltségek, orszagosan utanvétes fizetés esetén: 15.500 Ft alatti megrendelés esetén 1.490 Ft, 15.500 Ft felett ingyenes.

Széllitasi koltségek, orszdgosan elbreutalasos fizetés esetén: 15.500 Ft alatti megrendelés esetén 1.270 Ft, 15.500 Ft felett
ingyenes

Szallitasi koltségek, orszagosan eldreutalasos fizetés esetén: 15.500 Ft alatti megrendelés esetén 680 Ft, 15.500 Ft felett ingyenes

Szallitasi hatarid6:

A Szolgaltato - eltéré megallapodas hianyaban - késedelem nélkdl, altaldban 1-3 munkanapon belll, de legkésébb harminc napon
belll kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme

esetén a Fogyaszto jogosult péthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltatd a pdthataridén bellil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstdl
eldllni. A Fogyaszté pdthataridd tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzédés teljesitését
megtagadta vagy a szerzédést a felek megallapodésa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott
teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.



Néhany termék esetében (ez az érintett termékeknél kulon fel van tlintetve) a szallitas - el6reutalast kovetéen - ajanlott levélként is
megoldhaté. A tébbi termék esetén postazasra nincs mod.

Személyes arukiadas nincs.

1. Elallasi jog
1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A fogyasztd jogosult a terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdél szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstol
indokolas nélkul elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztoé eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e- mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta elétt elklldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgdltaté e- mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldlldsi nyilatkozatdnak megérkezését.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptéari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e- mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e- mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltaté a hatdrid6 széamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatoé 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaktldeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére térténé visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivil az eldllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtédl eltéré fuvarozadsi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Uigylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be.

1.

Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznald személyére szabtak.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontasa utan nem
kildhet6 vissza.



Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgds javitasi
vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében.

1. Szavatossag
1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltatd hibads teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelden.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar |éteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznald az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kézll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznaldé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarél a Felhaszndld egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6é (2)
hénapon belll k6zdlni.

A Felhasznald kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdvetd hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kdvetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalo a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uizleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezé hatdsagi elGirds alkalmazasabol ered. A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez
elegendd egy okot bizonyitania.



Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 id6pontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:

Név: Halasz Divat Kft

Levelezési cim: 6500 Baja Szegedi Ut hrsz 0378/78

Telefonszam:

E- mail cim:

1. Jogérvényesitési lehetéségek
1. Panasziigyintézés helye, ideje, madja

A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az aldbbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:

Név: Halasz Divat Kft

Levelezési cim: 6500 Baja Szegedi Ut hrsz 0378/78

Telefonszam:

E- mail cim:

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatdé a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kdzolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgdltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatéds felhasznalasaval kozolt szoébeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékdényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével régzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositéval latja el, mely a kés6bbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.



Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,

Békéltetd testlilet eljarasanak kezdeményezése (Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikddé Bekéltetd
Testilet,6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu),

Birdsagi eljaras kezdeményezése

1. Egyéb
1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt koévetéen [ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a kovetkezd cimen érhet6 el: http:// ocean.hu/shop_help.php
Hatdlyba Iépés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2014.10.01.



