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Altalanos szerzédési feltételek

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a www.ocean.hu weboldalon (a tovéabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatdsok
nydjtjak. A Felhasznalé a honlap hasznalatdval tudomdsul veszi és elfogadja a jelen ASZF- ben foglaltakat.

Név: Halasz Divat Kft

Székhely: 6500 Baja Arpad tér 6.

Levelezési cim: 6500 Baja Szegedi ut hrsz 0378/78
Ugyfélszolgalat cime: 6500 Baja Szegedi Ut hrsz 0378/78
Képvisel6 neve: Halasz Erno

Cégjegyzékszam: 03-09-000483

Bejegyzo Bir6sag neve: Bacs-Kiskun Megyei Birésag Cégbirdsaga
Ad6szam: 10226896-2-03

Ko6z06sségi adészam: HU 10226896

Szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank

Szamlaszam: 10402513-49505156-54511043

IBAN szamlaszam: HU57 10402513-49505156-54511043

E- mail cim: sales@ocean.hu
Telefonszam: +36-209-174-985 ; +36-709-497-993
Fax:+36-79-522-780

Tarhelyszolgaltato: UNAS Online Kft. H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15.

FurdGruhak és kiegészitdik forgalmazasa, hazhoz szallitasa futarszolgalat (illetve bizonyos termékek esetén posta) segitségével.

1. Felhasznalasi feltételek
1. Felelosség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mddon ne sértse.



A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

1.

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

1. A honlapon torténé vasarlas
1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
mendpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akciés termékek kategdridban
az aruhdazban kaphaté Osszes akcids termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelslés. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a honlap kindlataban
Ujonnan megjelenétermékek.

A kategodria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategdridban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategoridakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetéség van
belépésre és regisztraciora.

A regisztracié soran az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e- mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha
ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon feliil egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciordl a
esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felel6s. A Felhasznalé felels az
adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon (j jelszd kérhet6 a regisztralt e- mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e- mail cimének és jelszavanak megadéasaval folyatathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e- mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e- mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maodositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Bankkartyas fizetés: Aruhazunk lehetSséget biztosit a Borgun és PayPal rendszerén beliili biztonsagos bankkartyas fizetésre. A fizetés
akkor lehetséges, ha a megrendelés statusza "Fizethet4"- re valt, melyr6l e- mailben értesitjik Vevdinket.

Pontgy(ijtés: vasarlasok esetén a vasarolt termék értékének 1% - a jovairasra kerll pontok formajaban. Ez egy késGbbi vasarlaskor
levasarolhato.

A Szolgdltatd a Felhasznalét maximum 2 munkanapon belll tajékoztatja a visszaigazolasrél. Ha a Felhasznalé nem kapja meg 2
munkanapon bellll a visszaigazolast, gy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles
atvenni.

A visszaigazold e- mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat,
a valasztott fizetési és szallitdsi mdodokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

A szerz6dés megko6tésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6éld 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelGen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti



szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet

hatdlya ald tartozik, és szem elGtt tartja a fogyasztok jogairdl szAlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/ EU iranyelvének
rendelkezéseit.

A Szolgaltaté az automata visszaigazolé e- mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e- mailt (kilon elfogadd e- mail) 2
munkanapon belll, amellyel a Felhasznalé ajanlatat elfogadja, és igy a szerzGdés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl szélo
kilén e- mail megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl szol6 e- mail megérkezésével.

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgéltaté minden rendelésrdl - kiilon kérés nélkil - névre sz8l6 AFA- s szamlat allit ki. A szdmla tipusa papiralapt szamla,
amelyet a Vevd az dru megérkezése napjan kap meg a megrendelésével egylitt a csomagban.

1. Fizetés
1. El6reutalas

Ez esetben a Vevl el6reutaldssal fizet Szolgaltatd bankszamlajara. Ehhez kérjik megvarni, mig a Szolgaltatd visszajelzi, hogy a
termék készleten van.

1. Utanvét

Ekkor a Vevé a futarnak fizet készpénzben, az aru atvételekor.

Bankkartyas fizetés (Borgun és PayPal ) csak regisztracioval torténé vasarlaskor lehetséges. A fizetés akkor indithaté, ha a
Szolgaltaté a megrendelés statuszat "Fizethet4"- re mddositja. Err6l e- mailben kild tajékoztatast a Felhasznalonak.

1. Atvételi lehetéségek, Szallitas

1. Futarszolgalat
2. Postai szallitas

Munkanapokon hétf6tél- péntekig, 08:00-17:00 6ra kozott szallit a futdrcég. Szombati kiszallitdsra csak DPD depdévarosokban van
lehetGség, felar ellenében.

A Felhasznalé megadhatja munkahelyének cimét is, ha hétkdznap nem tartézkodik a regisztracié sordn megadott cimen.
A csomag kiszallitdsanak varhaté napjardl a Szolgéltaté tadjékoztatja a Vevot (telefonon vagy e- mailben).

LehetGség van arra is, hogy a Felhasznald a futarszolgalattal felvegye a kapcsolatot a szallitasi id6pont tovabbi pontositasa miatt. A
DPD Futarszolgalat telefonszama: +3615016204.

Ha a futdr a megadott cimen nem taldl senkit, meghagyja elérhet6ségét és lehet vele egyeztetni vagy kovetkez6 munkanap Ujbdl
megkisérli a kiszallitast.

A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék csomagolasa sériilésmentes- e. Amennyiben sérilést
tapasztal a csomagoladson, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét. Amennyiben a termék futartdl vald atvétele ill.
kibontds utan tapasztal sériilést, kérjik haladéktalanul, de legkésGbb 3 napon belll jelezze tigyfélszolgalatunknak (telefonon és e-
mailben).

Szallitasi koltségek, orszagosan utanvétes fizetés esetén: 15.500 Ft alatti megrendelés esetén 1.490 Ft, 15.500 Ft felett ingyenes.

Szallitasi koltségek, orszagosan eléreutalasos fizetés esetén: 15.500 Ft alatti megrendelés esetén 1.270 Ft, 15.500 Ft felett
ingyenes

Szallitasi koltségek, orszagosan eléreutalasos fizetés esetén: 15.500 Ft alatti megrendelés esetén 680 Ft, 15.500 Ft felett ingyenes



Szallitasi hataridé:

A Szolgaltato - eltéré megallapodas hianyaban - késedelem nélkil, altaldban 1-3 munkanapon beliil, de legkés6bb harminc napon
belll koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme

esetén a Fogyaszto jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén bellil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstdl
elallni. A Fogyaszté pdthataridd tlizése nélkil akkor jogosult a szerzGdéstdl elallni akkor, ha a Szolgaltaté a szerzOdés teljesitését
megtagadta vagy a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott
teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Néhany termék esetében (ez az érintett termékeknél kulon fel van tintetve) a szallitds - eléreutalast kévetden - ajanlott levélként is
megoldhatd. A tébbi termék esetén postazasra nincs maod.

Személyes arukiadas nincs.

1. Elallasi jog
1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6 foglalkozadsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztod).

A fogyasztd jogosult a terméknek, tobb termék szolgdltatdsakor az utoljdra szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél széamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstol
indokolas nélkul elalini.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbél a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e- mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatdé e- mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon bellil (akar a 14. naptari napon) elkldi a Szolgéaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e- mail vagy telefaxon keresztll torténé értesités esetén az e- mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hatarid6 szamitdas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkail,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztdé a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakilildésének koltségén kivil az eldlldas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszto a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte: a kett6
koézil a Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztoé kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,



tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.
1.

Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetdéen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti.

Olyan nem eldére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznald személyére szabtak.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utdn nem
kildhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot siirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.

Lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetéen a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Nyilvénos arverésen megkotott szerz6dések esetében.

1. Szavatossag
1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrodl sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak mindsilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzddés esetén a Felhasznalé az atvétel idOpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlentl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdoénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megdfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kovetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsil6é a Felhasznald -
vélasztdsa szerint - az 7.1. pontban meghatérozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindGsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.



Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elBiras alkalmazasabdl ered. A gyartdnak (forgalmazodnak) a mentesiléshez
elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

Az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotéllassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezé jotallasrdl szdlé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idépontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az Gizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
izembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndld kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Név: Halasz Divat Kft

Levelezési cim: 6500 Baja Szegedi ut hrsz 0378/78

Telefonszam:

E- mail cim:

1. Jogérvényesitési lehetoségek
1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Haldsz Divat Kft

Levelezési cim: 6500 Baja Szegedi Ut hrsz 0378/78
Telefonszam:

E- mail cim:

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addédoan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt - vesz fel.



A Szolgaltatd a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerdUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,

Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése (Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6é Békéltetd
Testilet,6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu),

Birésagi eljarads kezdeményezése

1. Egyéb
1. ASZF, arak modositasa

A Szolgéltatd jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositas a honlapon torténé kozzétételt kovetben Iép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a kdvetkez6 cimen érhetd el: http:// ocean.hu/shop_help.php
Hatalyba Iépés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2014.10.01.



